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"CATISMA
YONETIML




CATISMA NEDIR?




CATISMA

O Catisma yasamin dogal bir pargasidir

O Catisma dogasi geregi ne olumlu ne de
olumsuzdur.

O Catigsmay! yikici yada yapici

yapan, ¢atisma ¢oziiminde uygulanan
stratejidir.




CATISMA

NEDENLERI




CATISMA NEDENLERI

0 Temel psikolojik gereksinimler
o Kaynaklarin sinirli olmasi

o Farkh degerler

0 Bakis agisi

0 Amaglar




GCatismanin yikici olmasi:

o0 Kavga ¢ikarmak

o Dusmanlik

O Siddet

o Kalici kin olusturabilir Gzintd ve aci ile
sonuclanabilir.

0 Bu tir ¢atisma; sabote etmek, iliskiyi kesmek,
ogrenmeyi ertelemek, grup amaglarina bireysel
engeller koymak gibi amaglar tasir.




CATISMA YAPICI
OLABILIR MI?




o Bitin bunlara ragmen ¢atisma pek ¢ok pozitif
getiriler de tasir. Catigsma kigilerin problem ¢6zmeye
enerji ve motivasyonlarini odaklamalarini saglar.

O Gatisma kisiye nasil bir degisime ihtiya¢ duydugunu
actklar

O Boylece sadece istek ve degerler, amaglarla ilgili
catigilir, bireylerle degil.

O Gatisma bizi ve degerlerimizin ne oldugunu tanimlar.

o Baskalarinin degerlerini ve kisilik olarak onlari
anlamamiza yardim eder.




O Catisma gugli iliskilerdeki darilmaca, glicenme
durumlarini gérmemizi ve uyusmazliklar:
¢oziimlemeyi saglar.

O Catisma depresyonlari uzak tutar. ¢Clnki
kizginlik ve 6fkeleri igimizde sakliyorsak
bunlari ortaya dokmemizi saglar.

O Sonugta ¢atisma eglenceye dondstir.
Catismada olma yeni amaglar edinmeyi saglar,
farkl davranigslari motive eder, yeni ilgilere
yonlendirir.




CATISMA TURLERI

o Kisi i¢ci catisma

O Kisiler arasi ¢atisma

0 Birey grup, grup igi ¢atisma
O Gruplar aras ¢atisma

o Orgiitler arasi ¢catisma




CATISMA COZME
YOLLART




Catisma Cozme Yollar:

0 Kagma

0 Kavga etme

O Problem ¢ozme
0 Uyma

O Yarisma

o Uzlasma

o Isbirligi




o Uyma: Ben vazgegtim, sen kazandin
0 Kagma: Biraktim, ben kaybettim

0 Yarisma: Ben kazandim,sen kaybettin
0 Uzlasma: Ikimiz de verdik-aldik
(7%50kazanma )

o Isbirligi: Birlikte caba harcadik, her ikimiz de
kazandik

( %100 kazanma)




¢atisma Donglisi

Catismaya iliskin

tutum ve degerlerim: \

Catismalarim:

Sonuclar:

Catisma
olustugunda
tepkilerim:




KIZGINLIK NEDENLERI

0 Haksiz engellenme
o Distinme bigimimizin ¢arpiklig
- Abartma
- Etiketleme
- Zorunluluk yikleme
- Zihin okuma




KIZGINLIGIN YONETIMI

Kizginligin farkina varilmasi.

Kizginlik uyariminin aninda kontrol edilmesi.
Alternatif varsayimlarin belirlenmesi.
Kizginligin nedeninin tanilanmasi.

Bireyin kendini gliglendirmesi.

Kizginhigin yapici bir bigcimde ifade edilmesi




Kizginligi ifade ederken nelere
dikkat etmeliyiz ?

Varsayimlari gézden gegirmek

Acik ve net olmak

Tutarl olmak

Kizginhgin sorumlulugunu kabul etmek
Karsi tarafi kizdirmaktan kaginmak
Dislincesizce davranmaktan kaginmak
Haklilik ve stiinlik duygusuna kaptlmamak
Duyarli olmak

Ifadeleri kizginhgi bosaltmak icin kullanmak
Pozitif duygulari ifade etmek

¢ozimi ve basariyi birlikte kutlamak




CATISMA
YONETIMI




1. ASAMA

Kizginliginizi kontrol altina alin.

Taraflar saglikh diisinemeyecek kadar kizgin
ise ve duygularini kontrol edemiyorsa
uzlagma saglanamaz.




2.ASAMA

Karsi tarafa yaklasmadan énce bir kez
daha disiindn!

*Catisma taraflari nasil etkilemektedir?

*Taraflardan her birinin digerine iliskin 6nyargilar:

ve varsayimlar: nelerdir?

*S06z konusu ¢atismayi yonetmede ya da ¢oziimlemede en
iyi yaklagim nedir?

*Isbirligi yapilacaksa, bunu baglatmak igin en uygun yer
ve zaman nedir?




3.ASAMA

Olumlu bir hava olusturun.

*Karsi tarafi uzlasmaya-konusmaya davet
edin.

*Tyi niyetli oldugunuzu gésterin.
*Karsi tarafi dikkate aldiginizi ve 6nem
verdiginizi gosterin.




4. ASAMA

Temel kurallara dikkat edin.
*Karsi tarafi dikkatle dinleyin ve s6ziini
kesmeyin.
*Durumu iyilestirmek igin ¢alisin.
*Sakinliginizi koruyun.




5.ASAMA

Problemi tartisarak tanimlayin.
*Taraflar igin 6nemli olan hususlari ortaya koyun ve
duygulari paylasin.

*Etkili konusma ve dinleme tekniklerini kullanin.
*Thtiyaglari ve ¢ikarlari belirleyin.

*Gerekiyorsa degerleri, varsayimlari ve kaygilari
paylasin.

*Ortaya gikan yeni algi ve anlayisi gozden gegirin.



6.ASAMA

Olasi ¢oziimler igin beyin firtinasi
yapin.

*Taraflarin ihtiyag ve gikarlarinin tatmin olabilmesi
igin duglnceleri agik¢a ortaya koymak.

*Bu asamada henliz distinceleri elestirmemek ve
yargtlamamak.

*Diustincelere acik olmak.

*"Sen" yerine "biz", kullanmaya 6zen gostermek.




7.ASAMA

Olasi ¢oziimleri degerlendirin ve uygun
coziumleri belirleyin.

Cozimler su nitelikleri tasimalidir:

*Her iki taraf i¢in de kabul edilebilir,

*Gergekgi ve gergeklestirilebilir,

*Belirgin ve

*Dengeli olmahidir.
Coziimler her iki taraf icin de onemli ana hususlari
icermelidir.




8. ASAMA

Cozimlerin iglerligini izleyin.
*Belirli bir silre sonra ¢ozimlerin igleyip
islemedigini kontrol etmek.

*Islemiyorsa, yukaridaki basamaklar:
tekrarlayarak ¢oziimleri yeniden gézden
gegirmek.




